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Dit artikel is het verslag van een onderzoek dat, in opdracht van het ministerie van Onder-
wijs & Wetenschappen, is verricht naar het stelsel van kwaliteitszorg voor het Hoger On-
derwijs.” In deze bijdrage staat de vraag centraal welke effecten dit stelsel tot nu toe heeft
gehad op het onderwijs dat op de Hoger-Onderwijsinstellingen wordt aangeboden. Aan
de orde komen de activiteiten die in het kader van de interne kwaliteitszorg worden onder-
nomen, de mate waarin gebruik is gemaakt van de uitkomsten van zelfstudies en visitaties
en de waardering die er binnen de universiteiten en hogescholen bestaat voor het functio-
neren van het stelsel. In de slotbeschouwing wordt antwoord gegeven op de vraag of het
stelsel van kwaliteitszorg heeft geleid tot het daadwerkelijk doorvoeren van veranderingen
met als doel de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren, dan wel niet meer blijkt te zijn
dan een rituele dans.

Aanleiding en probleemstelling onderzoek

Naar aanleiding van de besturingsfilosofie zoals geformuleerd in de nota Hoger Onder-

wijs: Autonomie en Kwaliteit (Hoak) uit 1985 zijn in het Nederlandse Hoger Onderwijs

twee sectorale systemen van kwaliteitszorg tot ontwikkeling gebracht, een voor het wo en
een voor het HBo. Interne kwaliteitszorg en externe kwaliteitsbeoordeling spelen daarin
complementaire rollen.

In dit systeem zijn de volgende fasen te onderkennen:

— het verzamelen van informatie door faculteiten, c.q. studierichtingen, over het door hen
te verzorgen onderwijs;

— het verrichten van een zelfstudie (zelfevaluatie), waarbij een kritische analyse van het
onderwijs dient plaats te vinden waarin onder andere de sterke en zwakke kanten van
het onderwijs in beeld moeten worden gebracht (het bestuderen, interpreteren en bedis-
cussiéren van de verzamelde informatie);

— het geven van een oordeel over het onderwijs door een visitatiecommissie bestaande uit
externe deskundigen in een openbaar rapport;

— het ondernemen van gerichte acties door faculteiten of studierichtingen om de kwaliteit
van het onderwijs te verbeteren;

— evaluatie van het stelsel van kwaliteitszorg (meta-evaluatie) zodat de overheid in staat
wordt gesteld zich een oordeel te vormen over de kwaliteit van het Hoger Onderwijs.
De Inspectie Hoger Onderwijs heeft hierin een belangrijke taak;

— herhaling van de ‘kwaliteitsspiraal’ na een periode van zes jaar (HBO-Raad, 1987; vsnu,
1988).
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In 1987 is in het wo het stelsel van kwaliteitszorg van start gegaan, enkele jaren later ge-
volgd door het HBo. Nu het stelsel een aantal jaren functioneert (in het wo zullen in 1994
alle studierichtingen voor de eerste keer gevisiteerd zijn en binnen het HBo hebben inmid-
dels ook visitaties plaatsgevonden) is het zinvol na te gaan welke gevolgen dit heeft gehad
voor de instellingen, de faculteiten c.q. sectoren en de studierichtingen. De probleemstel-
ling voor dit onderzoek luidde daarom:

Welke effecten heeft het stelsel van kwaliteitszorg zoals dat sinds 1986 vorm heeft gekregen
in het Hoger Onderwijs op de systematische aandacht voor de kwaliteit van het onderwijs?

Kwaliteitszorg wordt hier in ruime zin opgevat. Behalve de zelfstudie als zodanig en de
visitatie, valt onder dit begrip het gehele proces voorafgaand aan de zelfstudie en de follow-
up nadat de visitatieccommissie haar oordeel heeft uitgesproken. Dit gehele proces is in het
onderzoek betrokken.

Hoewel de probleemstelling suggereert dat instellingen pas na 1986 aandacht zijn gaan
besteden aan de kwaliteit van het onderwijs is dit geenszins het geval. Ook voor de invoe-
ring van de visitatiecyclus bestond er aandacht voor de kwaliteit van het onderwijs, maar
deze richtte zich voornamelijk op vakken (cursusevaluaties) en was vaak informeel van
aard (Weusthof, 1989). Het stelsel van kwaliteitszorg zoals dat sinds de start van de proef-
visitaties in 1987 operationeel is, omvat de gehele studierichting, draagt een meer formeel
en structureel karakter en vindt plaats binnen een nationale politieke context.
Internationaal bezien is de ontwikkeling van een nationaal stelsel van kwaliteitszorg in het
Nederlandse Hoger Onderwijs vroeg begonnen; in Europa bestaan weinig andere landen
die langere ervaring hebben met een dergelijk stelsel. Alleen Frankrijk en Engeland hebben
een even lange of langere traditie op dit gebied. Het Franse Comité National d’Evaluation
bestaat sinds 1985. De Britse instanties op dit gebied hebben hun taken en uitvoeringswij-
zen diverse malen gewijzigd, zodat het maar de vraag is of zich daar ervaring heeft kunnen
opbouwen. De oprichting van de Higher Education Quality Council (HEQC) en de assess-
ment units van de financieringsraden kan worden gezien als een nieuwe impuls om de
kwaliteitszorg in het Verenigd Koninkrijk verder tot ontwikkeling te brengen (Van Vught
& Westerheijden, 1993). In geen van de genoemde landen bestaat recent onderzoek over
de gevolgen van de invoering van de kwaliteitszorgstelsels voor het Hoger Onderwijs. Het
onderzoek draagt daarom een exploratief karakter en gaat in op de effecten van kwaliteits-
zorg op het niveau van de planning en uitvoering van het proces van Hoger Onderwijs. Het
primaire doel van het onderzoek is het verkrijgen van inzicht in veranderingen die het
stelsel teweeg heeft gebracht aan de basis van het Hoger-Onderwijssysteem. Wellicht kun-
nen de uitkomsten van het onderzoek een bijdrage leveren aan het verder optimaliseren
van het stelsel.

Effecten: passief en actief gebruik

Kwaliteitszorg is dat aspect van de totale managementfunctie dat de doelstellingen en mid-
delen ten aanzien van kwaliteit (het kwaliteitsbeleid) in een organisatie verwoordt, bepaalt
en ten uitvoer brengt. Kwaliteitsbeoordeling is een (onafhankelijk) onderzoek om te bepa-
len of de kwaliteitsactiviteiten en de resultaten hiervan overeenkomen met het kwaliteits-
beleid.

Effect van kwaliteitszorg wordt gedefinieerd als het op enigerlei wijze gebruikmaken van
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de uitkomsten die voortkomen uit het stelsel van in- en externe kwaliteitszorg. Ervan uit-
gaande dat dit stelsel informatie dient te verschaffen ten behoeve van beleid c.q. besluitvor-
ming in Hoger-Onderwijsorganisaties (universiteiten en hogescholen), impliceert dit dat
het gebruik van deze informatie een belangrijk criterium is voor het welslagen en de re-
levantie van het stelsel.

Gelet op de verschillende vaak uiteenlopende empirische en theoretische definities van
‘gebruik’ is het van belang vooraf helderheid te verschaffen over wat hieronder wordt ver-
staan. Voor empirisch onderzoek kunnen namelijk bepaalde indelingen, hoewel ze op het
oog helder zijn, problemen opleveren. Het is bijvoorbeeld moeilijk vast te stellen wanneer
conceptueel gebruik eindigt en instrumenteel gebruik begint. Rich (1979) en Leviton en
Hughes (1981) maken onderscheid tussen instrumenteel gebruik (het onmiddellijk toepas-
sen van evaluatie-uitkomsten), conceptueel gebruik (het beinvloeden van denken) en over-
redingsgebruik (resultaten als ondersteuning in discussie met anderen). Tevens is het vaak
moeilijk te bepalen welke beslissingen tot welke informatiebron (evaiuatie-resultaten) zijn
te herleiden. Tot slot moet worden vermeld dat de mate van gebruik (bijvoorbeeld volledig,
gedeeltelijk, geen gebruik) vaak moeilijk kan worden bepaald (Van den Berg, 1987). Uit-
gaande van de onderscheiden vormen van gebruik die in de literatuur zijn aan te treffen
lijkt het voorbarig te concluderen dat bij het niet nemen van beslissingen op grond van
evaluatieresultaten, deze niet worden gebruikt. In deze studie is dan ook vanuit deze ge-
dachte gekozen voor een alternatieve indeling.

Geen gebruik houdt in dat evaluatie-resultaten worden genegeerd. Onder passief gebruik
wordt verstaan het hanteren van evaluatie-resultaten zonder hierbij direct over te gaan tot
het nemen van besluiten om wijzigingen ten aanzien van de Hoger-Onderwijsorganisatie
door te voeren. Vormen van passief gebruik zijn: het bespreken van de resultaten, het ma-
ken van voorstellen of suggesties voor te nemen maatregelen en dergelijke. Met actief
gebruik wordt bedoeld het hanteren van evaluatie-resultaten waarbij wordt overgegaan tot
het nemen van besluiten ten einde wijzigingen ten aanzien van de organisatorische eenheid
door te voeren. Benadrukt dient te worden dat beide vormen van gebruik als gelijkwaardig
zullen worden beschouwd. Actief gebruik is dus niet ‘beter’ dan passief gebruik. Immers
een organisatorische eenheid kan dermate tevreden zijn over de uitkomsten van een eva-
luatie dat zij geen aanleiding ziet om maatregelen te nemen. Het kan dan ook in sommige
gevallen beter zijn niet actief gebruik te maken van de resultaten, namelijk wanneer het
evaluatie-onderzoek wijst op dusdanige kwaliteit dat bij actief gebruik eerder negatieve
consequenties te verwachten zijn (Weiss, 1986). In deze situaties is echter wel degelijk
sprake van gebruik en wel in de ‘passieve’ zin van het woord.

Sscssvesenee

Survey en gevalsstudies

Door middel van de survey en gevalsstudies is getracht informatie te verwerven over het
voorkomen van vormen van in- en externe kwaliteitszorg in het HBo en wo en welke effec-
ten dit heeft op het onderwijs dat door de instellingen wordt aangeboden. Het onderzoek
heeft voornamelijk plaatsgevonden op studierichtingsniveau. De reden om te kiezen voor
dit niveau was dat het stelsel van kwaliteitszorg zich eveneens richt op dit niveau: ten
behoeve van studierichtingen worden zelfstudies uitgevoerd en visitaties georganiseerd.

Het centraal niveau van de Hoger-Onderwijsinstellingen is ook in het onderzoek (gevals-
studies) betrokken.
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In de enquéte is een aantal vragen opgenomen over:

— de aanwezige interne kwaliteitszorgactiviteiten;

— hetbespreken van de evaluatierapporten door geledingen van de faculteit, sector of afde-
ling (passief gebruik);

— de geformuleerde aanbevelingen in zelfstudie- en visitatierapporten;

— de genomen maatregelen naar aanleiding van de zelfstudie en visitatie (actief gebruik);

— de waardering voor het stelsel (1 = zeer negatief, 10 = zeer positief).

Wat betreft de aanbevelingen en maatregelen is onderscheid gemaakt tussen 31 onderwijs-
kenmerken die zijn ondergebracht in zes categorie€n, te weten de studenteninstroom, de
propaedeuse, het doctoraalprogramma (lees voor het HBo: hoofdfase), docenten, facilitei-
ten en afgestudeerden. De respondenten dienden aan te geven waarop de eventuele aanbe-
velingen respectievelijk maatregelen betrekking hadden. Tevens dienden ze aan de hand
van een vijfpuntsschaal aan te geven of de genomen maatregelen ingrijpend waren (1 =
niet ingrijpend, 5 = zeer ingrijpend). De waardering van de kwaliteitszorg in de vorm van
een cijfer kon door de respondenten worden voorzien van een toelichting.

De enquéte is afgenomen aan alle universiteiten en hogescholen: aan alle HBO- en wo-
voltijds studierichtingen is een vragenlijst gestuurd. In totaal zijn begin februari 1992 1170
vragenlijsten verzonden, te weten 401 naar de universiteiten en 769 naar de hogescholen.
De totale respons voor het wo bedraagt 60% en voor het HBo 31%. De totale respons voor
het wo is redelijk tot goed te noemen. Van de totale respons voor het wo gaf 64% aan reeds
zijn te gevisiteerd of met de procedure (opstellen van zelfstudie tot en met visitatie) bezig
te zijn. De wo-respons is daarmee representatief ten opzichte van het visitatieschema, dat
na het jaar 1991-1992 voor circa tweederde was afgerond. In het HBo was ten tijde van de
survey het tweede jaar van de cyclus van zeven aan de gang, waarbij bedacht moet worden
dat in de eerste jaren niet de grootste visitatieprocedures waren gestart, zodat ook daar het
percentage ‘gevisiteerde’ cases vrijwel representatief kan worden geacht. Dit betekent
echter dat het percentage studierichtingen, 21% van de respons, in het HBo gering is (zelf-
studie: N = 51, visitatie: N = 31), zodat terughoudendheid vereist is bij het trekken van
conclusies ten aanzien van het HBoO.

Bekijken we de respons per disciplinaire sector” dan is de sector met het laagste respons-
percentage, rechten, nog altijd 45%. In het HBo is de respons duidelijk geringer. Dit geldt
vooral voor de sectoren economie (28%), onderwijs (27%) en taal & cultuur (28%).

Er zijn twee redenen te noemen voor de lage respons van het HBo. In de eerste plaats was
op het moment dat het onderzoek plaatsvond, in tegenstelling tot in het wo, een gering
aantal studierichtingen gevisiteerd. Wellicht leefde daardoor de externe kwaliteitszorg
minder bij de instellingen voor hoger beroepsonderwijs. Als tweede reden voor de lage
respons noemen we de grote diversiteit aan organisatiestructuren in het HBo, waardoor de
vragenlijst in de ogen van een aantal potenti€le respondenten niet kon worden ingevuld
voor de betreffende studierichting.

Aan de hand van gevalsstudies is diepgaander onderzoek verricht naar de effecten van het
stelsel van kwaliteitszorg. Door middel van het analyseren van documenten (zelfstudie- en
visitatierapporten), gevolgd door interviews met personen binnen de instellingen die direct
bij de kwaliteitszorg betrokken zijn, is hierover informatie verzameld. Het accent heeft bij
de informatieverzameling gelegen op de aanbevelingen en maatregelen die uit het stelsel
zijn voortgekomen. Tevens is tijdens de interviews nader ingegaan op de waardering voor
en de toekomstverwachtingen over het stelsel.

Sssccsvence
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Op basis van de enquéte-gegevens zijn twaalf cases geselecteerd: acht uit het wo en vier
uit het HBo. Het totaal aantal cases is bepaald met het oog op het tijdpad van het onderzoek.
De reden om meer cases uit het wo dan uit het HBo in het onderzoek te betrekken is dat het
stelsel van kwaliteitszorg voor het HBo in haar huidige vorm nog maar kort functioneert
met als gevolg dat het aantal sectoren dat op dit moment gevisiteerd is, gering is. Bij de
selectie van de acht gevallen voor het wo is op grond van de volgende selectiecriteria een
zo groot mogelijke spreiding nagestreefd: aard van de discipline, spreiding over de dertien
universiteiten, tijdstip van visitatie, grootte van het effect van zelfstudie en visitatie. Voor
het HBO golden de volgende criteria: spreiding over de instellingen, wel of niet gevisiteerd
en de grootte van het effect van de zelfstudie en visitatie.
De documentenanalyse heeft plaatsgevonden met behulp van een daarvoor ontwikkeld
stramien. Daarin stond de analyse van de geformuleerde aanbevelingen centraal. Deze zijn
geanalyseerd aan de hand van de volgende kenmerken: omvattendheid (gericht op de gehe-
le studierichting of een deel ervan), mate van concreetheid, gerichtheid (noemen van ter-
mijn en/of persoon waarbinnen respectievelijk door wie de aanbeveling moet worden uit-
gevoerd), modaliteit (verplichtend of vrijblijvend) en de al dan niet aanwezige argumenta-
tie. In totaal zijn ruim tweehonderd aanbevelingen geanalyseerd. Twee onderzoekers heb-
ben de documenten van ieder geval onafhankelijk van elkaar bekeken. Vervolgens zijn de
verschillen, die overigens vrij gering waren, collectief opgelost.
De interviews zijn zowel op het centrale als het decentrale niveau van de Hoger-Onderwijs-
instellingen afgenomen. Respondenten die we hebben gesproken waren in het algemeen
de voorzitter van de studierichtingscommissie, de codrdinator van de zelfevaluati.e, een
faculteitsbestuurder en een (staf)medewerker op centraal niveau. In de interviews zijn vra-
gen gesteld over het (de)centrale onderwijskwaliteitsbeleid, de maatregelen die zijn geno-
men naar aanleiding van de aanbevelingen zoals die in de documenten waren aangetroffen
en de mening over het functioneren van het stelsel. In totaal zijn 35 interviews afgeno_men
(wo: 24, HBo: 11). Vanwege het samenvallen van functies zijn niet per geval vier interviews
afgenomen, zoals oorspronkelijk de bedoeling was. Op basis van de verzam;lde mfgrmahe
is een verslag per studierichting en instelling opgesteld dat aan alle geinterviewden is voor-
gelegd ter verificatie.

De onderzoeksresultaten

In deze paragraaf zullen de uitkomsten van de survey en de gevalsstudies worden gepre-
senteerd, waarbij steeds onderscheid wordt gemaakt tussen het HBO en het wo. De resulta-
ten uit de enquéte worden weergegeven in frequentie- en kruistabellen. De aandaght zal
vooral uitgaan naar het gebruik van de evaluatierapporten. Daarnaast zullen we stllstaa}n
bij de activiteiten met betrekking tot interne kwaliteitszorg en de mate van tevredetnho:end
over kwaliteitszorg in samenhang met een aantal items uit de vragenlijst. Alleen de signifi-
cante verbanden zullen worden weergegeven. De resultaten van de enquéte en de geval§-
studies worden zoveel mogelijk op elkaar betrokken. De informatie over het c.:entrale ni-
veau van de Hoger-Onderwijsinstellingen is gebaseerd op interviews. Op dit niveau heeft
geen survey plaatsgevonden.
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Activiteiten interne kwaliteitszorg

Op grond van de onderzoeksresultaten kunnen we stellen dat de situatie en de problematiek
van de interne kwaliteitszorg in beide sectoren van het Nederlandse Hoger Onderwijs sterk
overeenkomt. Een bepaalde vorm van interne kwaliteitszorg bestond in het wo in 69% van
de studierichtingen reeds v66r de introductie van de vsnu-procedures. In het HBo is dit
percentage (voor het van start gaan van de HBo-raad-procedure) 52%. Het opstellen van
een zelfevaluatie wordt door alle betrokkenen een zware taak genoemd. Zowel uit de sur-
vey als uit de gevalsstudies blijkt dat in het wo, en in mindere mate in het HBo, vaak één of
enkele personen een groot deel van het feitelijk werk voor de zelfstudie hebben moeten
doen. Daarnaast blijkt in 80% van de universitaire gevallen een ad-hoc-commissie bij de
samenstelling van de zelfstudie betrokken te zijn. In het HBo wordt in minder dan 50% van
de gevallen een ad-hoc-commissie ingesteld.

Voor alle studierichtingen blijkt het nog het moeilijkst gegevens te verwerven over de kwa-
liteit van de docenten en over de aansluiting onderwijs—arbeidsmarkt. Dit niettegenstaande
het gevonden verschil dat de studierichtingen in het uso meer lijken open te staan voor hun
omgeving: de oordelen van de afgestudeerden en werkgevers worden in bijna driekwart
van de gevallen gebruikt bij de interne kwaliteitszorg-activiteiten.

Mate van gebruik

Voor het welslagen en de relevantie van het stelsel van in- en externe kwaliteitszorg hebben
we zoals vermeld de mate waarin resultaten worden gebruikt door Hoger-Onderwijsorga-
nisaties als criterium genomen. Hieraan ligt de veronderstelling ten grondslag dat dit stel-
sel informatie oplevert ten behoeve van beleid c.q. besluitvorming voor de studierichtin-
gen van universiteiten en hogescholen. In onderstaande tabel wordt, op basis van de enqué-
te-resultaten, een eerste indruk gegeven van de mate waarin op universiteiten en hogescho-
len gebruik is gemaakt van de zelfstudie- en visitatierapporten.

Tabel 1: Overzicht effecten kwaliteilszorg in HBo en wo

Sector HBO WO

Type rapport zelfstudierapport visitatierapport  zelfstudierapport visitatierapport
gemiddelde aantal actoren’

dat rapport bespreekt 34 2,7 38 31
gemiddelde aantal aanbevelingen 135 8.6 9,6 78
gemiddelde aantal maatregelen 75 52 6.3 6,7
percentage ingrijpende maatregelen? 26% 18% 27% 19%

1 De actoren die we voor het wo onderscheiden zijn: faculteitsraad, faculteitsbestuur, studierichtingscommissie
vakgroepsbestuur, individuele docenten, studentenoverlegorganen, en andere instanties. De actoren voor hei
Heo zijn het sectoroverleg, medezeggenschapsraad, interdisciplinaire werkgroepen, docentensecties, individuele
docenten, studentenoverleg en andere instanties.

2 De waarden 4 en 5 op een vijfpuntsschaal
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Op basis van deze tabel kunnen we de volgende voorlopige conclusies trekken:

— Het passief gebruik (gemiddeld aantal actoren dat het rapport heeft besproken) van zo-
wel zelfevaluatierapport als visitatierapport is groter bij het wo dan bij het uso. Hierbij
herinneren wij eraan dat er op het moment dat het onderzoek werd uitgevoerd in het HBO
slechts drie visitaties hadden plaatsgevonden (namelijk Maritiem Officier, Dans en Ver-
pleegkunde) waardoor het aantal cases in het HBo dus geringer is (zelfstudie: N = 51,
visitatie: N = 31) dan in het wo (zelfstudie: N = 154, visitatie: N = 106), zodat enige
terughoudendheid bij het vergelijken tussen HBO en wo vereist is.

— Hoewel de mate van passief gebruik verschilt tussen de beide sectoren is de tendens,
wanneer wij op dit punt het zelfstudie- en visitatierapport met elkaar vergelijken, dezelf-
de: zowel in het 1Bo als in het wo wordt in grotere mate passief gebruikgemaakt van het
zelfstudierapport dan van het visitatierapport.

— Het gemiddeld aantal gerapporteerde aanbevelingen is, zowel bij de zelfevaluatie als bij
de visitatie, groter voor het uo dan voor het wo.

— Het actief gebruik (gemiddeld aantal maatregelen) van het zelfstudierapport is voor het
HBO groter dan voor het wo, daarentegen is het actief gebruik van het visitatierapport
voor het wo groter dan voor het HBo. Een mogelijke verklaring hiervoor zou kunnen zijn

dat naar aanleiding van de zelfstudie in het HBo reeds voor de visitaties de nodige maat-
regelen worden genomen, terwijl dit in het wo minder het geval is.

— Naar aanleiding van de uitkomsten van het zelfstudierapport zijn door Hoger-Onder-
wijsorganisaties meer ingrijpende maatregelen genomen dan naar aanleiding van het
visitatierapport. Interne oordelen hebben vanuit deze optiek een groter effect op het on-
derwijs van faculteiten dan cxterne oordelen van de visitatiecommissies. De percenta-
ges ingrijpende maatregelen als gevolg van de uitkomsten van het zelfstudie- en visita-
tierapport komen voor het HBo en wo vrijwel overeen.

Achtereenvolgens gaan we nu nader in op het passief en actief gebruik van de evaluatierap-
porten.

Passief gebruik op decentraal niveau ) .

Passief gebruik wordt nader geanalyseerd door voor een aantal actoren die deel uitmaken
van deze organisaties afzonderlijk na te gaan of deze (één van) de beide rapporten hebben
besproken. Voor het wo is een zestal actoren onderscheiden die behoren tot een faculteit.
Voor het HBo is hetzelfde aantal actoren onderscheiden die deel uitmaken van een sector
van een hogeschool. Daarnaast konden nog andere instanties door de respondenten ge-
noemd worden. Hoewel alleen het bespreken van evaluatie-uitkomsten nog geen g{irantle
biedt voor het daadwerkelijk aanbrengen van veranderingen in het_(?r[d&j-rWIJS (de uitkom-
sten kunnen immers zodanig zijn dat er geen aanleiding bestaat wijzigingen aan te bren-
gen), geeft dit wel aan binnen welke geledingen van een faculteit of sector de kwaliteit van
het onderwijs onderwerp van discussie is. Gelet op het voortdurende debat.c.Jver de vraag
in hoeverre Hoger-Onderwijsorganisaties zelf de kwaliteit van het onderwijs kum}en be-
waken is het interessant te bezien in welke mate deze discussie gevoed wordt door interne
(zelfstudierapport) en externe oordelen (visitatierapport).

(A AR X AT Y]
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Tabel 2: Bespreking evaluatierapporten in het wo (%)

zelfstudierapport visitatierapport
faculteitsraad 64 58
faculteitsbestuur 83 89
studierichtingscommissie 91 82
Vakgroepsbestuur 73 60
individuele docenten 36 15
studentenoverlegorganen 54 34
andere actoren 39 29

Op basis van de enquéte-gegevens komen we tot de volgende constateringen voor het wo:

— De beide evaluatie-rapporten worden op meer dan de helft van het aantal faculteiten
besproken door het faculteitsbestuur en de faculteitsraad, studierichtingscommissie en
de vakgroepsbesturen. Dit zijn de bestuurs- en adviesorganen van de faculteit die for-
meel de meeste invlioed hebben op het onderwijs. Dit duidt erop dat de kwaliteit van het
onderwijs in elk geval op het merendeel van de faculteiten serieus onderwerp van dis-
cussie is. _

— Er wordt op faculteiten vaker passief gebruikgemaakt van het facultaire zelfstudierap-
port dan van het visitatierapport. Het faculteitsbestuur vormt in dit verband een uitzon-
dering op de regel. Het frequenter passief gebruik van het zelfstudierapport door vrijwel
alle facultaire actoren is een mogelijke indicator voor de betrokkenheid van deze actoren
bij het totstandkomen van het zelfstudierapport. Hoewel — zoals blijkt uit de survey en
gevalsstudies — in de meeste gevallen de uitvoering van de zelfstudie geschiedt door een
kleine groep personen die deel uitmaken van de faculteit, wordt de verschillende actoren
de mogelijkheid geboden de conceptversie van het zelfstudierapport van commentaar
te voorzien. Door deze inspraakmogelijkheid is het voorstelbaar dat een breed draagvlak
wordt gecreéerd voor de zelfstudie, terwijl het visitatierapport meer in de formele be-
sluitvormingsprocedures wordt opgenomen.

— Door de individuele docenten (buiten hun vertegenwoordiging in genoemde organen)
worden het zelfstudie-en visitatierapport, in vergelijking met de overige actoren, het
minst besproken. '

Tabel 3: Bespreking evaluatierapporten in het vgo (%)

zelfstudierapport visitatierapport
sectoroverleg 64 68
medezeggenschapsraad 33 44
interdisc. werkgroepen 65 40
docentensecties 76 81
individuele docenten 53 50
studentenoverleg 41 35
andere actoren 68 50
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Het uBo laat het volgende beeld zien:

— Door de grote inrichtingsvrijheid is het aantal keren dat ‘andere actoren’ werden ge-
noemd zeer groot. Deze groep bestaat it studierichtingsleiders, studierichtingscodrdi-
natoren, decanen en personen met vergelijkbare functies.

— Het sectoroverleg, de medezeggenschapsraad en de docentensecties maken vaker pas-
sief gebruik van het visitatierapport dan van het zelfstudierapport. Bij de overige actoren
(de interdisciplinaire werkgroepen, de individuele docenten en het studentenoverleg) is
juist het omgekeerde het geval: het zelfstudierapport wordt door deze organen frequen-
ter passief gebruikt.

— Door de decentrale geledingen van de hogeschool (docentensecties en individuele do-
centen) wordt door meer dan de helft passief gebruikgemaakt van zowel het zelfstudie-

als het visitatierapport. Dit in tegenstelling tot wat we hebben waargenomen in het wo,
waar het zelfstudie- en visitatierapport op docentniveau verhoudingsgewijs het minst
passief werd gebruikt.

Passief gebruik op centraal niveau

Uit de aanvullende gevalsstudies blijkt dat op het centrale niveau van de universiteit het
zelfstudierapport wordt gezien als een zaak van de faculteiten. In een beperkt aantal geval-
len wordt ondersteuning gegeven bij de uitvoering van de zelfstudie. Echter, alleen wan-
neer faculteiten hier zelf om vragen. Deze ondersteuning bestaat uit het leveren van nume-
rieke gegevens of het becommentariéren van zelfstudierapporten. Het zelfstudierapport als
zodanig wordt over het algemeen door de centrale actoren niet in formele bijeenkomsten
besproken. De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de inhoud van dit rapport ligt na-
drukkelijk bij de faculteiten.

In tegenstelling tot de zelfstudierapporten wordt op het centrale niveau van de universitei-
ten wel passief gebruikgemaakt van de visitatierapporten. Dit komt op twee manieren tot
vitdrukking. In de eerste plaats wordt het visitatierapport op meer dan de helft van de in
ons onderzoek betrokken zeven universiteiten besproken door het College van Decanen.
In de tweede plaats uit zich dit door een codperatieve opstelling van het centraal niveau
naar de faculteiten. Veelal wordt in overleg bepaald hoe gesignaleerde knelpunten, wan-
neer deze door de visitatiecommissie zijn geconstateerd, eventueel met behulp van ondgr-
steuning van het centraal niveau kunnen worden opgelost. Deze tweede vorm van passief
gebruik zou als stimulerend kunnen worden omschreven.

Bij twee van de vier hogescholen is geconstateerd dat de uitvoering van de zelfstudie volle-
dig wordt overgelaten aan de afdelingen (sectoren). In de twee andere gevallen wordt het
concept-zelfstudierapport op instellingsniveau besproken (toetsing van het rapport door
instellingscommissie, bespreking door het College van Bestuur). De indruk bestaat dat
veel hogescholen op dit moment bezig zijn met het ontwikkelen van een kwaliteitsbeleid,
waarin wordt aangegeven welke procedures zullen worden gevolgd wanneer de uitkom-
sten van de visitaties bekend zijn. Bij hogescholen waar visitaties hebben plaatsgevonden
heeft het instellingsniveau (nog) geen passief gebruikgemaakt van evaluatieresultaten.

Actief gebruik op decentraal niveau :
De primaire doelstelling van het stelsel van kwaliteitszorg voor het Hoger Onderwijs is het

streven naar het verbeteren van de kwaliteit van het onderwijs. Uit tabel 1 valt af te leiden
in hoeverre hiertoe wordt aangezet via het formuleren van aanbevelingen in zelfstudie- en
visitatierapporten: voor het wo zijn voor de 31 onderwijskenmerken die we hebben onder-
scheiden gemiddeld 9,6 (zelfstudie-rapport) en 7,8 (visitatierapport) aanbevelingen gefor-
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muleerd. Het actief gebruik van het stelsel van kwaliteitszorg valt af te lezen aan de hand
van de hoeveelheid en de ingrijpendheid van de maatregelen die zijn genomen naar aanlei-
ding van de zelfstudie en de visitatie.
Het gemiddeld aantal maatregelen dat is genomen naar aanleiding van zelfstudie en visita-
tie is zowel in het HBo als in het wo (berekend over dezelfde 31 onderwijskenmerken) lager
dan die van de aanbevelingen.
Met deze gemiddelden moet de nodige voorzichtigheid worden betracht. Hier meteen de
conclusie aan te verbinden dat aanbevelingen niet zijn opgevolgd is voorbarig. Eén maatre-
gel kan namelijk het gevolg zijn van verschillende aanbevelingen. En één aanbeveling kan
de aanleiding zijn voor diverse maatregelen. Voor het besluitvormingsproces in de studie-
richtingen zijn de aanbevelingen een input, maar ook niet meer dan dat. Zo bleek eveneens
uit de interviews dat aanbevelingen in zelfstudie- en visitatierapporten zeker niet klakke-
loos worden overgenomen; in sommige gevallen wordt zelfs op tegenovergestelde wijze
actie ondernomen. De redenen die in de interviews verschillende keren werden genoemd
om aanbevelingen niet zonder meer om te zetten in maatregelen zijn (tussen haakjes staan
voorbeelden van aanbevelingen waar genoemde reden betrekking op heeft):

— men is het met een aanbeveling oneens (‘het stimuleren dat studenten een deel van hun
vrije tijd besteden aan het verwerven van praktische vaardigheden’);

— de aanbeveling is nog onderwerp van discussie (*herziening van de structuur van de stu-
dierichting’); .

— de aanbeveling staat haaks op het ‘Haagse onderwijsbeleid’, waar aan het begin van de
jaren tachtig is besloten de nominale studieduur te verkorten tot vier jaar (‘ruimte voor
praktisch werken dient in het onderwijsprogramma te worden vergroot');

— er zijn geen financiéle middelen voorhanden (‘uitbreiding van wetenschappelijke staf
en onderwijsfaciliteiten’);

- de onderwijskenmerken waarop de aanbeveling betrekking heeft zijn reeds aandachts-
punten, waardoor men het niet zo nodig acht nog eens expliciet naar aanleiding van de
aanbeveling maatregelen te nemen.

Terwijl in het wo het gemiddelde aantal genomen maatregelen naar aanleiding van zowel
de zelfstudie als visitatie vrijwel gelijk is, blijkt dat in het HBo meer maatregelen zijn geno-
men naar aanleiding van de zelfevaluatie dan volgend op de visitatie. Ook deze resultaten
dienen met de nodige voorzichtigheid worden betracht. Met enige regelmaat werd tijdens
de interviews, die in het kader van de gevalsstudies zijn afgenomen, naar voren gebracht
dat bepaalde maatregelen ook wel zouden zijn genomen wanneer geen zelfstudie of visita-
tie had plaatsgevonden. In de enquéte is met deze mogelijkheid geen rekening gehouden
Bovendien kan worden geanticipeerd op de visitatie, zodat maatregelen, die aan de zelf—.
evaluatie worden toegeschreven, zonder de ‘dreiging’ van de visitatie niet zouden zijn ge-
nomen.

In onderstaande tabel wordt voor het wo per onderscheiden onderwijscategorie aangege-
ven in welke mate aanbevelingen zijn geformuleerd en maatregelen zijn genomen.
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Tabel 4: Aanbevelingen en maatregelen in het wo (%)

onderwijscategoriegn aanbevelingen maatregelen
zelfstudie  visitatie  zelfstudie  visitatie

studenteninstroom 46 29 20 1
propaedeuse 60 74 10 19
doctoraal 67 81 13 23
docenten 28 30 8 7
faciliteiten 53 43 14 12
afgestudeerden 39 37 10 14

In deze tabel vallen de volgende tendensen te bespeuren:

— Zowel in het zelfstudie- als in het visitatierapport betreffen de meeste aanbevelingen de

propaedeuse en doctoraalfase. Dit beeld stemt volledig overeen met datgene wat 1s ge-
constateerd in de gevalsstudies. .
De percentageverschillen tussen de aanbevelingen in het zelfstudie- en visitatierapport
over de docenten en de afgestudeerden zijn, in vergelijking met de overige ppdt?rlesca'
tegorie€n (studenteninstroom, de propaedeuse, de doctoraalfase en de faciliteiten), ge-
ring. Bezien wij dit meer in detail voor de studenteninstroom, dan blijkt dat ten aanzien
van de beide onderwijskenmerken die tot deze onderwijscatego'riq worden gcr?kend
verschillen zijn waar te nemen: over deficiénties en voorlichting zijn in de zelfstu_d}efa_P'
porten voor meer studierichtingen aanbevelingen gedaan vergeleken met de Yxsltell(tu]’.-
rapporten (respectievelijk 5% en 12%). Ook zijn verschillen waar te nemen bij enkele
onderwijskenmerken van de propaedeuse en de doctoraalfase: in 13% van de gev1Slt§BI'-
de studierichtingen was er voor de visitatiecommissie aanle1d§{1g ganbevellngen te %‘"
muleren over de adviseringsfunctie van de propaedeuse, terwu_l cpt percentage ‘lli?or e
zelfstudierapporten 3% bedraagt. Een groot percentagev_erschll in de doctoraalfase 1s
waar te nemen bij de eindtermen, namelijk 16% (zelfstudnerapggrten: 4%, \{lsnaﬁeral}?-
porten: 20%). Ervan uitgaande dat aanbevelingen gebaseerd zijn op negatieve kwali-
teitsoordelen wijzen bovenstaande resultaten erop dat dopr de faculteiten en v151ctiat1e-
commissies niet in alle opzichten hetzelfde over de kwaliteit van het onderwijs wordt ge-
dachi. idi de zelf-
Met betrekking de onderwijscategorie ‘docenten’ valt op dat naar aanleiding van .
studie slechts 8% van de studierichtingen maatregelen genomen heeft. A_lS gevolg van
de visitaties is dit percentage nog lager, namelijk 7%. Dit impliceert dat in- endexteme
oordelen op dit punt in zeer geringe mate aanzetten tot actie. ’lje{l_ aanzien var:i eze ortl-
derwijscategorie zijn, in vergelijking met de overige categorieén, dan ook de minste
maatregelen genomen. . S ; di
Weinig maatregelen betreffen de faciliteiten-categorie: mogelijk is het niet eenvou IE
geld te vinden om aan de gebrekkige kwaliteit daarvan iets te doen. Dit beeld komt oo
uit de interviews naar voren.

In tabel 5 wordt een overzicht van aanbevelingen en maatregelen gegeven voor het HBo.
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Tabel 5: Aanbevelingen en maalregelen in het H8o (%)

onderwijscategorieén aanbevelingen maatregelen
zelfevaluatie  visitatie  zelfevaluatie  visitatie

studenteninstroom 57 32 20 10
propaedeuse 7 52 6 23
hoofdfase 78 74 24 26
docenten 53 35 20 10
faciliteiten 45 29 14 3
afgestudeerden 55 45 24 13

Aan de hand van tabel 5 valt het volgende te constateren:

— Voor het HBO zijn over de gehele linie meer aanbevelingen in de zelfevaluatierapporten
te vinden dan in de visitatierapporten. Met uitzondering van de hoofdfase, zijn de per-
centageverschillen tussen de aanbevelingen in het zelfstudierapport en het visitatierap-
port 10% of meer. Mogelijk betekent dit dat men zich in de instellingen meer zorgen
maakt over de kwaliteit van het onderwijs dan de extern deskundigen, wederom ervan
uitgaande dat aanbevelingen gestoeld zijn op negatieve oordelen. Dit kan echter ook
samenhangen met het feit dat uit tabel 1 blijkt, namelijk dat er naar aanleiding van de
zelfevaluatie relatief reeds veel maatregelen worden genomen (gemiddeld 7,5).

— Over het geheel genomen zetten de zelfstudies meer aan tot het nemen van maatregelen
dan de visitaties. Wellicht dat de interne oordelen meer gelegenheid biedt voor de acto-
ren van de ‘nieuwe’ hogescholen om eventuele knelpunten, die als gevolg van de fusie
(sTc-operatie) zijn ontstaan, aan te pakken.

— Wanneer we de onderwijscategorie ‘docenten’ vergelijken met die van het wo dan zien
we dat in het HBO de interne oordelen tot aanzienlijk meer maatregelen leiden.

— Opvallend in tabel § is tot slot het grote verschil tussen de aanbevelingen voortkomend
uit en de genomen maatregelen naar aanleiding van de propaedeuse.

Actief gebruik op centraal niveau

Zoals gezegd is over het algemeen de visie van het centraal niveau van de universiteiten
dat de faculteiten verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van het onderwijs. De universi-
teiten hebben op centraal niveau dan ook nauwelijks maatregelen genomen naar aanleiding
van zelfstudies of visitaties. Wel is op een aantal universiteiten een controle-mechanisme
ingevoerd, dat inzicht dient te geven in de wijze waarop door faculteiten met de aanbeve-
lingen van de visitatiecommissie is omgegaan. Schriftelijk (via een aparte paragraaf in het
onderwijsverslag) of mondeling (tijdens het bestuurlijk overleg) leggen de faculteiten aan
het centraal niveau verantwoording af over de acties die in dit verband zijn ondernomen.
Aan een aantal universiteiten is zo’n mechanisme nog in ontwikkeling.

In de hogescholen is men op dezelfde wijze bezig met het ontwikkelen van procedures
waarin men op centraal niveau op de hoogte wordt gesteld van de activiteiten die sectoren
en studierichtingen hebben ondernomen als gevolg van de in- en externe evaluaties (ver-
plichting tot het afleggen van verantwoording naar aanleiding van visitatie via jaarversla-

gen).
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Tevredenheid over het stelsel van kwaliteitszorg

In deze paragraaf zullen we de tevredenheid met de verschillende evaluaties in het Hoger
Onderwijs nader bezien. We concentreren ons daarbij op zowel interne kwaliteitszorg als
op de zelfevaluatie en visitatie. De survey-respondenten konden hun waardering over deze
vormen van kwaliteitszorg uitspreken aan de hand van een 10-puntsschaal (1 = zeer nega-
tief, 10 = zeer positief).

Tabel 6: Tevredenheid van gevisiteerde sludierichtingen’ over kwaliteitszorg

Gemiddelde mate van tevredenheid HBO w0

interne kwaliteitszorg 7.4 (N = 49) 7.2 (N = 136)
zelfstudie 7.3 (N = 49) 7.2 (N =139)
visitatie 7.3 (N = 40) 6,5 (N = 129)

1 Met ‘gevisiteerde studierichtingen’ worden hier alle studierichtingen bedoeld die ten tijde van het onderzoek
reeds bezoek van een visitatiecommissie achter de rug hadden of zich in het proces van visitatie bevonden,
dat wil zeggen een zelfstudie hadden uitgevoerd.

Interne kwaliteitszorg ]
Uit tabel 6 blijkt dat er nauwelijks verschil is in waardering tussen WO en HBO ten aanzien
van de interne kwaliteitszorg: in het HBo zijn de gevisiteerde studierichtingen iets positie-
ver (7,4) dan in het wo (7,2). Vergelijkingen per sector en tussen interne en externe kwali-
teitszorg brengen grotere verschillen tussen wo en HBO aan het licht. Zo zijn zeven van de
negen sectoren in het wo meer tevreden over hun interne kwa]itentsgorg dan over de visita-
tie, terwijl dit in het HBO voor slechts twee (taal & cultuur en techniek) van de zeven secto-
ren geldt. .
Verder blijkt uit de Pearson-correlaties, die zijn berekend op grond van de enquéte-gege-
vens, dat een positieve waardering van interne kwaliteitszorg voor zowel wo als HB0 TR
tief samenhangt met het verschijningsjaar van visitatierapport (wo: r =-.21 p <.037; HBO:
=-.63 p <.000) en zelfevaluatierapport (wo: r = -.25 p < .003.; HBo: r = -.58 p <.000) en
positief samenhangt met het gebruik van oordelen van faculteitsbestuurders bij interne
kwaliteitszorgactiviteiten (wo: r=.19 p < .029; HBO T = .3§ p <.019). _Vo_or het wo geldt
bovendien dat studierichtingen meer tevreden zijn over hun interne kwaliteitszorg naarma-
te er bij interne kwaliteitszorgactiviteiten meer rekening wordt gehouden met kenmerken
van de studenteninstroom (r=.37 p <.000), meer gebruik wordt gemaakt van oordelen van
studenten (r =.19 p <.022) en bovendien het zelfstudierapport wordt besproken door de
faculteitsraad (r = .18 p < .039). In het HRO werd verder alleen een samenhang met het
gebruik van oordelen van afgestudeerden gevonden (meer tevreden naarmate meer oorde-
len van afgestudeerden worden gebruikt: r=.45p<.003). .
Als motivering voor een positieve beoordeling van interne kwahteltsz_(?rg in het wo en HBO
zijn door de respondenten diverse factoren genoemd die daaraan een bijdrage kunnen leve-
ren: regelmatige evaluaties en terugkoppeling naar docenten, goed contact tussen vakgroe-
pen en docenten, inbreng van studenten, geringe omvang van de studlench_tmg', automati-
sering, modularisering, de druk van de aanstaande visitatie en een Zt?lfstudle die Fekoﬂko-
mingen in kwaliteitszorg duidelijk maakt. Als belemmeringen voor interne kwaliteitszorg
worden genoemd: het vele werk dat eraan verbonden is, financiéle problemen, een tekort
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aan onderwijsgevenden. Enkele HBo-opleidingen wijzen bovendien op het risico dat on-
derwijsevaluaties als een aantasting van het autonome docentschap worden ervaren en dat
kwantitatieve methoden (zoals studenten-enquétes) voor kleine studierichtingen niet ge-
schikt zouden zijn. In het algemeen geldt voor veel HBo-opleidingen, blijkens hun opmer-
kingen, dat ze nog in de startfase van een gestructureerde kwaliteitszorg verkeren.

Zelfevaluatie

De waardering voor de zelfevaluatie van gevisiteerde studierichtingen is in het wo (7,2)
vrijwel hetzelfde als in het HBo (7,3). Zijn in het wo echter zes van de negen sectoren meer
tevreden over de zelfevaluatie dan over de visitatie, in het HBO is dit slechts bij twee (ge-
zondheid en taal & cultuur) van de zeven sectoren het geval. De meeste HBO-sectoren waar-
deren, in tegenstelling tot de wo-sectoren, de visitatie meer dan de zelfevaluatie.

De samenhangen tussen de tevredenheid met de zelfevaluatie en andere variabelen blijken
voor wo en HBo verschillend te zijn. Zo bestaan er voor het wo positieve samenhangen met
de mate waarin een evaluatietraditie bestond (r = .33 p <.005), alsmede met bespreking
van het zelfstudierapport door de faculteitsraad (r = .20 p <.019) en het faculteitsbestuur
(r=.22 p <.014). Voor het HBo geldt dat de tevredenheid met de zelfevaluatie toeneemt
naarmate het visitatie- en zelfevaluatierapport recenter zijn verschenen (respectievelijk
r=.59p<.000enr=.43 p <.003), er meer gebruik is gemaakt van resultaten van eerdere
evaluaties in het zelfevaluatierapport (r = .59 p <.001), het rapport is besproken door indi-
viduele docenten (r =.34 p <.025) en het studentenoverleg (r = .35 p < .017) en juist niet
is besproken door de Medezeggenschapsraad (r=-.31 p <.035). Verder blijken HBO-0plei-
dingen meer tevreden naarmate het aantal aanbevelingen in het zelfevaluatierapport groter
is (r = .34 p < .016), alsmede het aantal maatregelen betreffende de studenteninstroom
(r=.29 p < .042) en de materiéle randvoorwaarden (r = .31 p <.025) dat naar aanleiding
van het zelfevaluatierapport is genomen.

Positieve oordelen over de zelfevaluatie worden, zo blijkt vit de gevalsstudies, door wo en
HBo gemotiveerd door te wijzen op de kwaliteit-bewustmakings- en ordeningsfunctie (za-
ken op een rij zetten) die ervan uitgaat en de mogelijkheid geeft tot kritische reflectie.
Daarbij lijken negatieve conclusies beter geaccepteerd te worden naarmate de docenten
meer betrokken zijn en meer zeggenschap hebben over de te ondernemen acties. Als nega-
tieve punten worden vooral genoemd het vele werk dat met de zelfstudie gemoeid is, als-
mede het feit dat sommige rapporten slechts door één of enkele medewerkers zijn opge-
steld en een breder draagvlak ontbreekt. De externe druk van de visitatie is voor de tot-
standkoming van de zelfevaluatie van belang, maar wel bestaat het risico dat de zelfevalua-
tie te veel wordt vormgegeven vanuit het referentiekader van de visitatiecommissie, waar-
bij de eigen doelbereiking uit het oog kan worden verloren. Dit dilemma tussen externe en
interne functie van de zelfevaluatie leidt nogal eens tot verwarring bij de betrokkenen. Qok
is het gebruik van gegevens op centraal niveau ten behoeve van de zelfevaluatie soms
problematisch (centrale en decentrale informatiesystemen zijn niet op elkaar afgestemd).
Ondersteuning vanuit centraal niveau bij het produceren van het zelfevaluatierapport blijkt
nauwelijks voor te komen.

Voorstellen tot veranderingen in de tweede ronde richten zich dan ook vooral op een grote-
re betrokkenheid van docenten bij het schrijven van de zelfevaluatie, het cregren van een
breder draagvlak en het expliciteren van het referentiekader van de visitatiecommissie zo-
dat daar reeds bij het opstellen van het rapport beter rekening mee kan worden gehouden.
Ook meer duidelijkheid over de verhouding tussen interne (instrument van kwaliteitsbe-
leid en doen van aanbevelingen) en externe functie (informatieverschaffing aan visitatie-
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commissie, nadruk op beschrijving van onderwijsproces) van de zelfevaluatie lijkt ge-
wenst. De overgrote meerderheid van de geinterviewden is overigens overtuigd van het
nut en de (hoewel per faculteit vaak wisselende) voldoende kwaliteit van de rapporten.

Visitatie
De waardering voor de visitatie van de gevisiteerde studierichtingen is in het wo een stuk
lager (6,5), zowel ten opzichte van het HBo (7,3) als in vergelijking met de waardering voor
interne kwaliteitszorg en zelfstudie. Bij nadere analyse blijkt dit voor een deel veroorzaakt
te worden door de negatieve beoordeling (5,6) van studierichtingen in de sector taal en
cultuur (met name de disciplines Westerse en Niet-Westerse Talen, die ontevreden zijn
over de vergelijking van huns inziens niet vergelijkbare studies). Dit neemt echter niet weg
dat wanneer men deze sector buiten beschouwing laat, nog steeds het HBo (enigszins) posi-
tiever is over de visitatie dan het wo, vooral ook in vergelijking met de interne kwaliteits-
zorg en de zelfevaluatie.
Wat betreft de samenhangen tussen de tevredenheid met de visitatie en andere variabelen,
moet geconstateerd worden dat wo en HBo slechts één gedeelde samenhang hebben en dat
betreft de mate waarin onderwijsevaluaties véor de zelfstudie gebaseerd zijn op traditie
(wo: r=.26 p<.005; HBO: r=.55 p <.030): een evaluatietraditie leidt tot grotere tevreden-
heid met visitatie. Voor het wo zijn samenhangen gevonden met de omvang van de faculteit
(hoe kleiner, hoe groter de tevredenheid over de visitatie (r = -.27 p < .006); biedt een
kleinere faculteit meer mogelijkheden voor de visitatieccommissie om uitvoerig met mede-
werkers te spreken?) en met onderwijsevaluaties vo6r de zelfstudie: hoe meer evaluatie,
hoe tevredener met visitatie (r = .24 p < .005). Ook bespreking van het zelfstudierapport
door de faculteitsraad en bespreking van het visitatierapport door faculteitsraad (r = .26
p <.004) en studierichtingscommissie (r = .22 p < .031) dragen bij tot een hogere waarde-
ring van de visitatie, evenals het doen van aanbevelingen over afgestudeerden (r = .22
p<.034) in het visitatierapport en het naar aanleiding daarvan genomen aantal ingrijpende
maatregelen met betrekking tot afgestudeerden (r. = .25 p < .036). Voor het HBo zijn alleen
negatieve () samenhangen gevonden met het aantal aanbevelingen in het visitatierapport
met betrekking tot materiéle randvoorwaarden (r = -.38 p < .046) en het totale aantal maat-
regelen dat naar aanleiding van het visitatierapport is genomen (r = -.48 p <.011). Kenne-
lijk reageren HBo-opleidingen negatiever op een groter aantal naar aanleiding van de visita-
tie genomen maatregelen dan wo-studierichtingen.
Op basis van de informatie uit de interviews valt af te leiden dat HBO- en wo-studierichtin-
gen die positief zijn over de visitatie dit vaak motiveren door te verwijzen naar het belang
van oordelen van externe deskundigen, het stimuleren van een ‘kwaliteitscultuur’ en het
feit dat de aanbevelingen van de commissie een aanleiding kunnen vormen om veranderin-
gen in gang te zetten. Als negatieve factoren worden genoemd dat de aanbevelin_ge!" vaak
weinig specifiek zijn, in een aantal gevallen onderling moeilijk vergelijkbart_a S.tlldl.(?l'lChtin-
gen met elkaar worden vergeleken (wo), rapporten soms intern tegenstrijdlg' zijn (wo_),
visitaties op ongunstige tijdstippen plaatsvinden (samenvallend met reorganisatie of in
vakantieperiode), het ‘proeftuin-karakter’ van de visitatie (1B0), er soms onderwijspolitie-
ke oorzaken achter een negatieve beoordeling worden vermoed en dat bij een goed uitge-
voerde zelfstudie de visitatiecommissie weinig meer zal kunnen toevoegen (Wo).
Wat betreft de voorgestelde wijzigingen in de tweede ronde menen zowel de wo- als HBO-
geinterviewden, op een enkele vitzondering na, dat het huidige kwaliteitszorgsysteem in
stand moet worden gehouden. Wel is er een enkel pleidooi voor het niet openbaar maken
van aanbevelingen per studierichting (wo) en voor meer duidelijkheid over de precieze

234



DE EFFECTEN VAN HET STELSEL VAN KWALITEITSZORG VOOR HET HOGER ONDERWIJS

doelstelling (HBO). Zowel in het HBO als in het wo vinden geinterviewden het noodzakelijk
dat de gehele procedure minder tijd (en geld) gaat kosten, dat het referentiekader van de
visitatiecommissie meer ge€xpliciteerd wordt, dat aanbevelingen en conclusies scherper
en duidelijker geformuleerd worden en dat in de tweede ronde verband wordt gelegd met
de eerste ronde (aandacht voor follow up). Meerdere geinterviewden in het wo noemen het
wenselijk dat er minder emeriti in de commissies worden opgenomen en meer buitenland-
se deskundigen. In het HBO achten meerdere personen een bredere samenstelling van de
commissie gewenst (met name meer onderwijskundigen).

De belangrijkste constatering is evenwel nog niet genoemd, namelijk het feit dat zowel in
het wo als in het HBo de studierichtingen redelijk tevreden zijn over alle vormen van kwali-
teitszorg. Uitgezonderd de wo-visitaties die gemiddeld gewaardeerd werden met een 6,5,
zijn de overige vormen alle met een ruime zeven gehonoreerd. Hierbij kan men zich afvra-
gen of de tevredenheid met het kwaliteitszorgstelsel niet logischerwijs voortvloeit uit het
feit dat het huidige systeem primair de verantwoordelijkheid is van en vorm krijgt door
universiteiten en hogescholen zelf. Indien dit inderdaad het geval is, roept dit de vraag op
wat er gaat gebeuren als de autonomie van de instellingen werkelijk wordt bedreigd, bij-
voorbeeld doordat in de tweede ronde visitatieccommissies hun aandacht gaan richten op
de maatregelen die faculteiten hebben genomen naar aanleiding van de eerste ronde. Valt
het oordeel van een commissie in een aantal gevallen negatief uit en heeft dit vervolgens
financiéle consequenties voor de betreffende faculteiten, dan zou de waardering voor het
huidige stelsel wel eens aanzienlijk af kunnen nemen. Dit kan overigens ook geschieden
indien in de tweede ronde niet aan een aantal door ons gesignaleerde bezwaren wordt tege-
moetkomen. Daarbij gaat het ons inziens vooral om de alom genoemde zware belasting
die zelfevaluatie en visitatie voor studierichtingen met zich meebrengen. Het risico bestaat
dat een verdere uitbreiding van het stelsel (waar de vsnu-voorstellen voor de tweede ronde
op lijken neer te komen) tot een nog zwaardere belasting zullen leiden, waardoor het draag-
vlak kan afnemen. Wellicht zou men meer naar wegen moeten zoeken om met name de
visitatieprocedure lichter te maken. Dit lijkt mogelijk indien visitatiecommissies meer de
nadruk gaan leggen op de follow up en minder op een algehele evaluatie van de studierich-
tingen in de betreffende discipline. In zo’n opzet zou ook meer aandacht gegeven kunnen
worden aan de interne functie van de zelfevaluatie (als instrument van het interne kwali-
teitsbeleid, gericht op het doen van aanbevelingen en uitgangspunt voor het nemen van
maatregelen) en minder aan de externe functie (informatieverschaffing en verantwoording
aan de visitatiecommissie). Onduidelijkheid over de relatie tussen interne en externe func-
tie van de zelfevaluatie is namelijk een ander, meermalen genoemd bezwaar. Wil de zorg
voor kwaliteit werkelijk en blijvend gaan leven in de instellingen dan is het essentieel dat
de zelfevaluatie als een intern instrument beschouwd wordt, als iets wat men mede (mis-
schien zelfs hoofdzakelijk) doet voor zichzelf en niet louter voor de visitatiecommissie.
Slaagt men hierin, dan wordt de visitatieccommissie als extern pressiemiddel steeds minder
nodig, maar zeker niet overbodig. Het in vele opzichten unieke Nederlandse stelsel kan
dan intact blijven.

Conclusie

De belangrijkste conclusie die op grond van bovenstaande resultaten kan worden getrok-
ken luidt dat universiteiten en hogescholen meer expliciet aandacht zijn gaan besteden aan
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de kwaliteit van het onderwijs dan voorheen. Hoewel we niet kunnen concluderen dat als
gevolg van het stelsel van kwaliteitszorg verhoudingsgewijs veel maatregelen zijn geno-
men (er 1s een groot verschil tussen het aantal gedane aanbevelingen en het aantal genomen
maatregelen) en ingrijpende veranderingen in het onderwijs worden aangebracht, kan wel
worden gesteld dat de studierichtingen bewuster en explicieter onderwijsbeleid zijn gaan
voeren. [llustrerend hiervoor is dat tijdens de gevalsstudies en in de survey meerdere malen
werd aangegeven dat een ‘ontwikkeling van een onderwijscultuur’ in gang is gezet. Daar-
entegen mag niet onvermeld blijven dat tijdens de interviews met enige regelmaat de op-
merking werd gemaakt dat bepaalde maatregelen ook wel zouden zijn genomen wanneer
er geen visitatie had plaatsgevonden. Dit laat onverlet dat bepaalde maatregelen vanwege
de visitatie eerder c.q. sneller kunnen zijn genomen, ondersteund door een extern oordeel.
Of de maatregelen die naar aanleiding van het stelsel van kwaliteitszorg zijn genomen
daadwerkelijk, causaal, leiden tot verbetering van de kwaliteit van het onderwijs is niet op
grond van onze onderzoeksgegevens te zeggen. Hiervoor spelen te veel moeilijk contro-
leerbare factoren als de motivatie van studenten, de intellectuele capaciteiten, de leerom-
geving, enzovoorts, een te belangrijke rol. Pogingen tot verbeteringen in het onderwijs
worden in ieder geval ondernomen en wel op een meer gestructureerde, systemat?sqhe en
vaak ook doortastender wijze dan voor de introductie van het stelsel. Hierdoor is in elk

geval de conclusie gerechtvaardigd dat het stelsel van kwaliteitszorg meer is dan alleen een
rituele dans.

Se0oeeoconee

Noot

1 Hetonderzoek is gepubliceerd onder de titel Interne zorg en externe prf'{ckel. Onderwijskwaliteits-
zorg op universiteiten en hogescholen. Frederiks, M.M.H., Westerheijden, D.F. & Weusthof, P.
(1993) ’'s-Gravenhage, DOP. . _

2 Voor het wo hebben we de negen sectoren landbouw, techniek, natuur, gezondheid, economie,
gedrag & maatschappij, taal & cultuur, onderwijs en recht onder_schelden. In het HBO gaat het
slechts om zeven actoren: de sectoren natuur en recht bestaan niet.
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